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Il centralino

Il centralino

Deve essere sempre presenziato. In caso di allontanamento chiudere 
la porta e portare con sé il cellulare. 

Per nessun motivo il centralinista deve fornire recapiti telefonici di 
consiglieri o altri volontari. Prendere nota della richiesta e contattare 
l’interessato. 

È assolutamente vietato dare informazioni a terzi dei servizi 
effettuati (modulo privacy). 

Le richieste di schede MSB da parte delle forze dell’ordine devono 
essere inviate tramite mail a segretario@aviscologno.it
È assolutamente vietato consegnare schede msb oppure dare 
informazioni!



Accortezze COVID-19

Il centralino

! Misurare la febbre a chi entra in sede
! Segnare sul modulo chi entra e non deve 

fare turno
! Pulire la postazione ad ogni cambio 
! Tenere sempre la mascherina
! Non sostare più di 2 persone



Telefono e cellulare

Il centralino

! Collegati tra loro suonano 
entrambi in caso di chiamata 
in entrata. 

! Con il telefono si possono 
passare le chiamate ai vari 
uffici o responsabili

! Sono memorizzati alcuni 
numeri «importanti»



Telefono 118

Il centralino

! Da utilizzare solo per chiamare 
la centrale 118

! Suona solo se chiamati dal 118
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Cellulari 118 e gare

Il centralino

! I cellulari 118 sono tutti collegati al cavo 
caricatore

! Sono 4 (A28, A32, A34 e A37)
! Se Capo Servizio loggato, suona quando 

arriva il servizio 118
! 1 cellulare assistenza gare presente in 

centralino



Radio portatili

Il centralino

! Sono 3
! Messe negli appositi supporti 



Saturimetri

Il centralino

! Sono 6
! Messi negli appositi supporti 



DAE - ECG

Il centralino

! 7 DAE
! 2 ECG «Eli10»
! Posizionati in corrispondenza della 

macchina nell’apposito scaffale



Nell’armadio cosa troviamo…

Il centralino

! Domande per diventare donatore
! Domande per diventare volontario
! Tessere per diventare sostenitore
! Nuove schede MSB
! Nuovi blocchi (Borderò e bollettari)
! Modulo Maxi Emergenza
! Moduli vari



Nell’armadio cosa troviamo…

Il centralino



In centralino…

Il centralino

! Bacheca avvisi
! Armadio con rapportini, controllo mezzi, 

pulizia mezzi…
! Materiale sanitario negli appositi armadi
! Controllare i moduli e se quasi finiti fare le 

fotocopie



In centralino…

Il centralino



Richieste servizi privati

Il centralino

! Compilare modulo richieste servizi in tutte le sue parti
! Non dare mai conferma dell’effettuazione/accettazione 

del servizio
! Dare il modulo compilato al referente dei servizi privati 

o lasciarlo nell’apposita cartelletta posta in centralino
! Avvisare che saranno ricontattati dal responsabile

(se la richiesta è ricevuta nel weekend per il lunedì: 
chiama il 380.7747303)



Richieste servizi 
privati

Il centralino
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Richieste assistenze eventi

Il centralino

Qualsiasi richiesta per assistenze a gare/eventi dovranno 
essere richieste via email a 

centraleoperativa@aviscologno.it



Centralino

! In caso di Maxi Emergenza compilare l’apposito 
modulo e contattare Fortunato o RRVV (380.7747303)

! In caso di richieste di Centri Mobili di Rianimazione da 
parte di I-Help/Aziende ospedaliere contattare il 
numero reperibile 380.7747303 

Maxi Emergenza e CMR



Radio centralino

Il centralino 

Sullo schermo radio deve esserci sempre scritto 
CH A63 Ch 48 – 64 Anlg
Se non dovesse esserci spegnere e riaccendere
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Radio centralino

Il centralino - EMMAWEB

@1)'$)"77':
! <A$?$>>B
! <A$?$>>C
! <A$?$>>D
! <A$?$>>,$
! <A$?$>>E
! <A$?$>FG
! <A$?$>F+
! <A$?$>F>
! <A$?$>FF
! <A$?$>FH
! <A$?$>FB
! <A$?$>FC
! <A$?$>FD



Radio centralino
Il centralino - EMMAWEB
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Borderò
Il centralino 



EMMA WEB

Il centralino - EMMAWEB



Accesso

Il centralino - EMMAWEB

Utilizzare le proprie credenziali date dai 
responsabili dei volontari



Accesso

Il centralino - EMMAWEB

Se già effettuato l’accesso da un altro, cambiare operatore



Mezzi

! Anagrafica
! Mezzi ed equipaggi
! Assicurarsi che i mezzi utilizzati siano attivi 

controllando lo «stazionamento»
! Non cambiare «convenzione» e «stato mezzo» da 

Emmaweb ma solo dal mezzo

Il centralino - EMMAWEB



Mezzi
Il centralino - EMMAWEB



Mezzi - stazionamento
Il centralino - EMMAWEB



Equipaggi 

Il centralino - EMMAWEB

! Anagrafica
! Mezzi ed equipaggi
! Per ogni mezzo è possibile inserire l’equipaggio 

se tale equipaggio rimane uguale per tutto il 
turno

! Cliccare sull’icona membri ed equipaggio
! Il quarto in equipaggio può essere solo un allievo 

in addestramento o autista in addestramento



Equipaggi 

Il centralino - EMMAWEB

! Anagrafica
! Mezzi ed equipaggi



Equipaggi 
Il centralino - EMMAWEB

! Per ogni mezzo è possibile inserire l’equipaggio se tale 
equipaggio rimane uguale per tutto il turno



Equipaggi 

Il centralino - EMMAWEB

! Inserire l’equipaggio



Equipaggi 

Il centralino - EMMAWEB

! Inserire l’equipaggio



Monitoraggio richiesta mezzi 

Il centralino - EMMAWEB

! Schermata di allarme nuovi servizi
! Se manca tale riquadro cliccare F5 per eseguire 

aggiornamento
! Se non appare 

ancora, 
uscire e rientrare



Servizi 118
Il centralino - EMMAWEB

! Ogni volta che si attiva un servizio 118 
compare sulla schermata iniziale 



Servizi 118

Il centralino - EMMAWEB

! Ogni volta che si attiva un servizio 118 
compare sulla schermata iniziale 

! È vietato aprire la missione prima che il 
servizio sia concluso e chiuso dalla Soreu

! Una volta tornati in sede prendere MSB 
del servizio e inserirla 



Servizi 118
Il centralino - EMMAWEB
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Scheda MSB

Il centralino - EMMAWEB

! La scheda MSB è compilata dal soccorritore e per nessun motivo deve 
essere modificata (deve essere identica alla copia lasciata in 
ospedale)

! Il centralinista deve solo occuparsi della parte in alto e del riquadro 
residenza

! Una volta inseriti i dati necessari in EmmaWeb mettere la scheda MSB 
nella cassetta blu (anche se non si sono inserite in EmmaWeb, a fine 
turno riporle nella cassetta blu).

! Siglare sempre con la propria matricola la scheda msb e il borderò 
quando si è completato il controllo



Scheda MSB

Il centralino - EMMAWEB

! Inserire nella 
cassettina anche 
borderò completi, 
moduli convenzioni, 
moduli 
segnalazione 
sospetti covid e 
modulo 75



Scheda MSB

Il centralino - EMMAWEB

! Gestione eventi, ricerca, eventi precedenti 



Scheda MSB – cosa inserire in EmmaWeb

Il centralino - EMMAWEB

Totale km 



Scheda MSB – cosa inserire in EmmaWeb

Il centralino - EMMAWEB

Nominativi equipaggio



Scheda MSB – cosa inserire in EmmaWeb

Il centralino - EMMAWEB

Residenza 



Scheda MSB

Il centralino - EMMAWEB

! Non vanno assolutamente inseriti altri dati per 
evitare eventuali sovrascrizioni

! Non va inserito nulla prima che il servizio sia 
stato chiuso dalla Centrale Operativa.
Eventuali aperture di schede prima della chiusura 
bloccano l’uso all’operatore di Centrale che vi 
contatterà per far chiudere la scheda. Questo 
potrebbe far ricevere sanzioni all’associazione. 



Scheda MSB – servizio interrotto o vuoto 

Il centralino - EMMAWEB

! La scheda deve essere compilata sempre anche 
nel caso di servizio interrotto o vuoto scrivendo 
solo equipaggio, numero missione, data, ora, 
luogo dell’evento, convenzione e KM. 

! Riportare poi su EmmaWeb: KM anche se zero e 
equipaggio. 



EMMA WEB

Il centralino - EMMAWEB

! Dopo ogni operazione 
cliccare su «salva e chiudi»



Scheda MSB
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Scheda MSB




